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Les critères et éléments
d’investigations détaillés 
dans le manuel HAS ne sont 
pas toujours compréhensibles :

Vrai

Certains professionnels
rencontrent les évaluateurs et ne
connaissent pas les questions qui
vont leur être posées, alors que
le référentiel est connu depuis 2
ans.
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Les éléments de preuves
attendues ne sont pas
exhaustivement listés :

Vrai

Les professionnels donnent leurs
explications sincères et
cohérentes, mais l’évaluateur
attends des preuves tangibles de
ce qui est avancé (même pour le
chapitre 2). C’est ce que la HAS
et le COFRAC exigent de lui !
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Vous pensez que tous les
ESSMS ont une note entre 3,5
et 4/4, et que cela va durer :

Faux

L’ensemble des évaluateurs ont
été à ce jour « complaisants » par
inexpérience, et nous nous
incluons dans cette critique.
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Les réponses du chapitre 2 (les
professionnels) sont trop
souvent floues par rapport au
chapitre 3 (la gouvernance)
plus habitué à la notion de
traçabilité et de preuve :

Vrai

Beaucoup d’explications parfois
confuses qui ne répondent 
pas aux attendus.
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Nous sommes des
évaluateurs HAS
expérimentés qui
depuis plus de 20 ans
connaissent les attendus
et savent comment
valoriser vos pratiques
pour un rapport plein
d’étoiles !



ET SI ON FAISAIT UNE
ÉVALUATION INTERNE À BLANC ?
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