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VOUS AVEZ DIT - fj
GESTION DES RISQUES ?




e
COMPRENDRE LA GESTION
DES RISQUES

Objectif HAS 3.10
"LESSMS déploie sa déemarche d’amélioration
continue de la gestion des risques.”
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CE QU’ON ENTEND CE QU’ON VISE
SOUVENT VRAIMENT

Identifier les risques reel

: . P - du terrain
‘On a plein de procedure "~

donc c’est bon”

Mobiliser l'intelligence
collective pour construire
une veille active

“C’est a la direction de

gérer ca” S
Prévenir, ajuster

apprendre

Une procedure n’est pas un extincteur universel
Le vrai levier : la culture partagéee du risque
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FAIRE DE LA POLITIQUE

EN10 QUESTIONS
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Critere HAS 3.10.1I1 :

"L’ESSMS deéfinit sa politique de gestion des

risques”

ESuper
AMELIORER 5 o,

Objectifs ¢—>

Gouvernance ¢—

)

Participation ¢———p

Outils mobilisés

Méthode ¢—

Documentation ¢—

—)

)

—lp

Mise a jour ¢—»

Lien QVCT ¢—

—)

Suivi & évaluation ¢——p

Accessibilité ¢—

)

A\

Questions a se poser

Avons-nous formalisé nos priorités ? (ex. sécurité,
continuité, bientraitance)

Qui pilote ? Qui est responsable ? Un binbme
terrain/direction est-il désigné ?

La politique a-t-elle été co-construite avec les
professionnels ? Revue en CVS ?

Utilise-t-on des outils comme le DUERP, la carto
des risques, les FEI, les REX ?

S’appuie-t-on sur une méthode structurée ? (ex.
ALARM-E, analyse de criticité, etc.)

Le document est-il clair, connu, affiché, et intégré
au projet d’établissement ?

Est-elle actualisée régulierement (I fois/an ou
apres événement majeur) ?

Integre-t-on les risques psycho-sociaux, la charge
mentale, les irritants terrain ?

Existe-t-il des indicateurs de suivi et une boucle
de retour vers les équipes ?

Est-elle compréhensible pour tous ? Diffusée et
partagéee en langage clair ?

" Question subsidiaire : Associe-t-on les personnes accompagnées
ou leurs proches a I'analyse ou aux priorisations de risques ?
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DES

RISQUES

CONTENU

Un contenu clair, concis,
structuré

FORMAT

Un document de 2 a
L pages

Attention a la
multiplication des
supports
(que critique la HAS)

« Une note autonome

o Un chapitre du projet
d’établissement

o Un dossier complet

Une bpnne
politique des
risques, c’est :

e Participatif
e Evolutif

e Lisible



DU PDCA A LA GESTION o

DES RISQUES

Pour que la gestion des risques ne soit pas une théorie, appliquons-la au quotidien.

METTRE EN OEUVRE (DO)
e Lancer des actions correctives ou
préventives
« Communiquer les plans aux
equipes

EVALUER (CHECK)
e Mesurer I'impact des actions
e Suivre les indicateurs de veille

e Recuillir les retours d’expérience
(REX)

AJUSTER (ACT)
e Réviser les protocoles/pratiques
 Mettre a jour la cartographie
e Lancer un temps collectif

Un risque ignoré finit toujours par nous rattraper
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HBALANCETONRISQUE

Source : Marion Rollandet Le "Chat noir" de la prévention, IPRP & Experte
en création de supports & strategie de prévention des risques et QVCT

Critere HAS 3.10.2
"L’ESSMS déploie des actions pour maitriser
les risques identifies."
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MINUTE GESTION
DES RISQUES

\ ANCHE
LUNDI | MARDI |MERCREDI JEUO! | VENREDI | DIM

_

Objectif :

e Mettre en mouvement
I’équipe autour d’un réflexe
simple.

e Parler du risque sans
attendre gu’il devienne un
incident.

Le calendrier des minutes prévention

e Un théme/jour (TMS, RPS, isolement, fugue, charge mentale ...)
e Un-e pro anime a tour de réle : engagement + transmission

Format ultra-court S’appuyer sur des outils

existants :
* Une question a se poser e Cartographie des risques
 DUERP
e Un conseil simple e REX /FEI / grille ALARM-E
e Témoignages anonymises
e Un retour d’expérience vécu e Objets du quotidien

Pour plus d’informations : https://quinzeprod.com

Ce qui fait la difference : . Lc réflexe de vigilance partagee

e La posture des professionnels e Ledroit a I'erreur ... et au progres

Une minute aujourd’hui, des erreurs évitées demain
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https://quinzeprod.com/

CARTOGRAPHIER ¥
LES LEVIERS D’ACTION

La meilleure stratégie est celle gu’on construit ensemble.

|\ S “ 4 s
\.E:*“ Critere HAS 3.10.3 :
<4 "L’ESSMS prend en compte les risques identifiés
\T dans la définition des prioritées d’amélioration."

: o e Prioriser efficacement
EnJeux ®* e Agir collectivement

Observation

IDENTIFIER

K S ,\{4

HIERARCHISER|  AGIR

Actior_1
corrective

3 questions a se poser en équipe
Des questions simples pour une équipe impliquée.

A quel moment ga X Quel est le risque le plus Que met on en place
: grave ? Le plus probable ? concretement ?

peut déraper

“Mieux vaut un petit pas collectif
qu’un grand tableau oublie”
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COMMUNIQUER LA

GESTION DES RISQUES

Ce que nous
avons appris

Les retours d’expérience, les erreurs
evitées, les solutions partagees

Ce qu’on doit ‘@
encore 4
@  construire

~ Des pratiques a formaliser, des @&
risques a anticiper ensemble

( Ce qu’on veut
\\\ o fai re
k ensemble
_ Des actions concretes, visibles, utiles aux
pros et aux personnes accompagnees (
S
\A ¢ \ T
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IDENTIFIER,

'ERARCH_SE7 ACTH

S

Le risque, ce n’est pas I'exception.
C’est le quotidien.
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